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De taalbarrière kan de communicatie tussen Belgische gastgezinnen en Oekraïense gasten bemoeilijken, waardoor soms spanningen ontstaan door misverstanden. Om een antwoord te bieden op deze dagelijkse uitdagingen, stelt het Belgische Rode Kruis een oplossing voor om gasten en gastgezinnen via een videoconferentie in contact te brengen met vrijwillige vertalers die zowel Oekraïens als Frans, Nederlands, Duits of Engels spreken. Dit platform wil het mogelijk maken om vragen te stellen en uit te wisselen rond diverse thema's omtrent het dagelijks leven (manieren van samenleven, wederzijdse verwachtingen, manieren van communiceren, rechten & plichten, etc.). Het platform is dus vooral gericht op de privé-situatie.


>www.connect2talk.org


Een van de belangrijkste bekommernissen bij aankomst in Brussel is de taalbarrière. Voor veel Oekraïners is het moeilijk te begrijpen wat ze moeten doen zonder te begrijpen wat er rond hun wordt gezegd.


Samu Social en andere opvangplaatsen zijn daarom actief op zoek naar Russische en Oekraïense tolken. Ken je zo iemand of ben je zelf tolk, aarzel dan niet ons te contacteren!


Bepaalde diensten kunnen worden geraadpleegd:

› Interculturele bemiddeling op afstand (via videoconferentie)

› Sociaal vertalen en tolkenv


Crise humanitaire en Ukraine : la liste des organisations et services sociaux-santé à contacter, en un coup d’œil


Om een antwoord te bieden op de toestroom van Oekraïense nieuwkomers in Brussel, werken verschillende gemeenschapscentra van de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) samen met het Agentschap Inburgering en Integratie (AII). Er werden drie HUBS opgericht van waaruit lokaal wordt samengewerkt. Hierbij wordt vertrokken vanuit de noden en inbreng van de lokale Oekraïense gemeenschap, de expertise en het netwerk van AII en de gemeenschapscentra.


In de hubs zijn ook wekelijks permanenties waarop iemand aanwezig is die kan helpen met  persoonlijke vragen om info. Deze begeleiders kunnen  Oekraïense mensen bijstaan tot ze een antwoord hebben op hun vragen. Ze zijn er welkom zonder afspraak.


	In Sint Pieters Woluwe: Hub in GC Kontakt: Orbanlaan 54, 1150 Sint-Pieters-Woluwe, mail kontakt@vgc.be, tel: 02/ 762 37 74. Permanentie op Vrijdag van 9u tot 12u30.
	In Anderlecht: Hub in GC De Rinck: Dapperheidsplein 7, 1070 Anderlecht, mail: derinck@vgc.be, tel: 02/ 524 32 35. Permanentie vanaf dinsdag 28 juni in GC  De Rinck en vanaf dan iedere dinsdag telkens van 9u tot 12u30
	In Koekelberg: Hub in GC De Platoo: Pantheonlaan 14 of Dapperenstraat 20,  1081 Koekelberg, mail: deplatoo@vgc.be, tel: 02 412 00 50. Permanentie vanaf donderdag 7 juli en vanaf dan iedere donderdag telkens van 9u tot 12u30
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